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Patto d’aula

* Cosa facciamo: valore dell’offerta e plus da vantare durante la consulenza
* Come lo facciamo: informando e raccontando, attraverso la descrizione del mondo Archetipa

* Perché lo facciamo: per ingaggiare la clientela, mettendo la persona al centro dell’attenzione e fidelizzandola con una proposta su misura

ARCHETIPA

the origin of your beauty



Ingaggio

* Su richiesta specifica di prodotto per il viso

* Dal «banco etico» su richieste specifiche: antistress, terapia sostitutiva ormonale, pillola anticoncezionale, paziente politrattato,
ricostituenti, ecc.

* Giornate dedicate alla bellezza e alla cura di sé: in-store promotion Archetipa, eventi in punto vendita

* Potenaziali clienti: tutte le persone che entrano in farmacia
«Ti faccio un regalo che ti cambiera il modo di vederti»

ARCHETIPA

the origin of your beauty

/




eventi

Il nostro modo di vivere
si riflette sulla pelle

ambizione

onnivora

shopping

vegetariana

realizzazione

molto tempo poco tempo

vegana cucina

spa

beneficienza mattiniera
parco

mindfulness



Skincare Routine personalizzata
grazie ad un test
in attesa di brevetto

ARCHETIPA

the origin of your beauty
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Livelli di personalizzazione

1. larchetipo associato all’essenza della tua bellezza [

2. Il protocollo e la lunghezza della Beauty Routine o

3. Gli attivi naturali presenti nei prodotti o

4. Il trattamento boost con i consigli alimentari

5. La confezione personalizzata con il nome



L'ORIGINE DELLA TUA BELLEZZA

Call to action

Guidare alla compilazione
del test

Scopri la tua Skincare
Routine

PERSONALIZZAT.

Il test si divide in due macro rte analizzeremo la

INIZIAILTEST =

ARCHETIPA

the origin of your beauty



Flaggare questi
campi dopo
aver fatto
firmare loro
|’autorizzazione
all’utilizzo dei
loro dati
personali

FORM DI REGISTRAZIONE

Compila i campi seguenti con le informazioni richieste per accedere ai risultati e all’Area
Personale. In questo modo avrai sempre a disposizione i dettagli del tuo profilo, i prodotti

consig“ati e altri materiali che ti forniremo.

(] Dichiaro diaver preso visione dell’informativa privacy e presto il consenso all’utilizzo dei miei dati
personali per propormi il prodotto pit affine alle mie caratteristiche. - Finalita 1

(] Presto il mio consenso all’lnvio di comunicazioni commerciali mediante newsletter per tenermi
aggiornato sullo sviluppo di nuovi prodotti, promozioni, servizi e/o eventi da noi organizzati. — Finalita 5

AVANTI

Troverete
un planner
apposito
dove
apportare
le firme di

ogni
singolo
cliente



FIRMARE IL CONSENSO
AL TRATTAMENTO DEI DATI ”

ARCHETIPA

the origin of your beauty

Per offrire un’esperienza completa,
studiata su misura per ogni
donna nella sua unicita:

Orario e data consulenza:

QUANDO LA BELLEZZA S| FONDE
CON LA PERSONALITA
MNome: Cognome: Tel: Mail:

COMNSEMNSO ALTRATTAMENTO DEI DATI PERSOMNALI
Dichiaro di aver preso visione dell'informativa sul trattamento dei dati persenali ai sensi dell’art. 13 del GDPR messa a disposizione
allinterno dei locali del punto vendita e sempre visionabile collegandosi al sito web www.archetipa.com

Presto il consenso
all’'utilizzo dei miei dati personali per propormi il prodotto pid affine alle mie caratteristiche - finalita del trattamento 1
(flag obbligatoric)

|:| all'lnvie di comunicazioni commerciali mediante newsletter per tenermi aggiornate sulle sviluppo di nuovi predotti,
promozioni, servizi efo eventi da noi erganizzati — finalita del trattamento 5 (flag facoltativa)

Firma Cliente: Luogo: Data:

Si tratta di un
documento legale,
guindi non bisogna

prendere appunti
A R H ETI PA in questa sezione

the origin of your beauty



TEST

(1) (2)
U >/

Il mio stile di vita La mia pelle

1/10

’alimentazione e uno dei fattori da considerare per analizzare le

esigenze della pelle. Che tipo di dieta segui?

Onnivora
Vegetariana
Pescetariana (mangi il pesce, ma non la carne)

ngana



A R k H E Tl pA Home Fiosofa Skincare Routine Servizi per te Magazine Ciao, Matilde v a
the srigin of your beavty e

ARCHETIPO  RISULTATO  SKINCARE ROUTINE  CONSULENZA  CONSIGLI PROFILO

Attenzione: non & ancora stata completata la verifica del vostro indirizzo email. Si prega di cliccare sul link ricevuto nella vostra
casella di posta.

L'origine dells tus bellezza derivs dall'srchetipo
defla Dea Afrodite, anche conosciuta come Venere, viene definita la dea

AFR O D ITE alchemica ed ¢ associata al pianeta Venere. Simboleggia

l'archetipo dell'amore e della creativita. La bellezza che ha origini

da questa dea ¢ tipica di una donna che dedica molto tempo alla
I tuo tipo & polle: pelle lucida cura e all'espressione di sé.

La tus esigenza: luminosita

RISULTATO DELLANALISI

lLa tua Skincare Routine

Matilde, nonostante la tua pelle sia mista e caratterizzata da lucidita, presenta al contempo un incarnato dal colorito grigio e stanco.
Il test ha evidenziato: Arrossamenti e Impunita.

Cid di cui ha bisogno é ritravare il suo aspetto radioso, attraverso l'impiego di estratti vegetali dalle proprieta uniformanti e ossigenanti, unite ad una spiccata azione

illuminante che possa donare armonia alla tua pelle.

Fumo
La nicotina ha effetti visibili sulla pelle del viso, facendola apparire pallida, spenta e giallastra. Incltre causa una contrazione permanente dei vasi sanguigni del derma

che, quindi, non viene nutrito a sufficienza, favorendo il processo di invecchiamento cutaneo.

Smoag
Linquinamento dei centri urbani rende la pelle secca, opaca e sensibile, esponendola pit facilmente alla comparsa di macchie e rughe. | pulviscoli dello smog, infatti,
riescono a penetrare nei pori e a raggiungere i tessuti cutanes pit profondi, aumentando i livelli dei radicali liberi e interferendo con la capacita della pelle di trattenere

I'acqua e di sintetizzare collagene ed elastina.



| prodotti vanno applicati
uno dopo l'altro
secondo un certo ordine.

La bellezza nasce
dall’interno e la cura della
pelle e il modo in cui
traspare all’esterno.




ESSENTIAL MEDIUM COMPLETE

Il trattamento Complete & quello che rispacchia perfettamente la filosofia Archetipa, permettendoti di raggiungere il massimo

dalls tus Beauty Routine, grazie ai 10 step di trattamento selezionati per te.

- ©

ol serum *M9




La Skincare Routine inizia
sempre dalla detersione.

ARCHETIPA

the origin of your beauty



Valorizzare il consiglio
con suggerimenti di
applicazione




(

ARCHETI

the origin of your bea

oil cleanser Prior
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the origin of your beauty
ur'besuty

www.archetipa.com
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E-mail Marketing automation

* Cosa intendiamo per automation? Invio automatico di e-mail, secondo un flusso preimpostato.
* Perché sono un valore aggiunto per il punto vendita? Perché permettono di eseguire delle azioni di fidelizzazione senza sforzo.

* Quelle che offriamo noi sono inviate a nome di Archetipa? No, contengono il logo del tuo punto vendita e il tuo messaggio di benvenuto.

A R k H E T I pA Nuovo cliente Gii cliente Lista clienti Menu v
the srigin of your beauty

Area Riservata
Impostazioni

Marketing Automation

Logout

Skincare Routine

PERSONALIZZATA



Bacheca Personalizza le e-mail che riceveranno automaticamente i N

tuoi clienti.
Dettagli account ‘

Marketing Automation Inserisci di seguito un'immagine Logo da utilizzare  Clicca sui pulsanti di seguito per visualizzare 4
per le comunicazioni un’anteprima delle email ricevute dagli utenti.
Logout
Loge Questa e-mail verra inviata dopo quattre mesi

dall'ultime test completato, per verificare eventuali
cambiamenti di trattamento.

Marketing
Automation

Invito a rifare il test

Questa e-mail verra inviata dopo un mese dall'ultimo
acquisto per invitare a completare la Skincare

Routine,
Imposta un testo di introduzione, o messaggio di .
benvenuto, visualizzato prima del contenuto dell’e- Push per CDmP'l?t_are la Skincare
mail Routine

o Questa e-mail verra inviata dopo due mesi dall’ultime
Messaggio di benvenuto acquiste per raccogliere un feedback sull'esperienza.

Buona giornata da Farmacia Esempio

Come ti trovi?

SALVA IMPOSTAZIONI

E necessario salvare le impostazioni per visualizzare le

anteprime aggiornate.



Bacheca Personalizza le e-mail che riceveranno automaticamente i

tuoi clienti.
Dettagli account -

Marketing Automation Inserisci di seguito un'immagine Logo da utilizzare  Clicca sui pulsanti di seguito per visualizzare

per le comunicazioni un’anteprima delle email ricevute dagli utenti.

Logout

Questa e-mail verra inviata dopo quattro mesi
dall'ultime test completato, per verificare eventuali
cambiamenti di trattamento.

Marketing
Automation

Invito a rifare il test

Questa e-mail verra inviata dopo un mese dall'ultime
acquisto per invitare a completare la Skincare

Routine,
Imposta un testo di introduzione, o messaggio di .
benvenuto, visualizzato prima del contenuto dell’e- Push per CDmP'l?t_are la Skincare
rail Routine

Inserire immagine

o Questa e-mail verra inviata dopo due mesi dall’ultime
Messaggio di benvenuto acquiste per raccogliere un feedback sull'esperienza.

Buanz a ta da Farmacia Fiemn
Sucna SUIII!_: aa armadua C3ie Ill_ a

Come ti trovi?

SALVA IMPOSTAZIONI

E necessario salvare le impostazioni per visualizzare le

anteprime aggiornate.



Bacheca
Dettagli account
Marketing Auternation

Logout

Marketing
Automation

Inserire messaggio
di benvenuto

Personalizza le e-mail che riceveranno automaticamente i
tuoi clienti.

Inserisci di seguite un’immagine Logo da utilizzare Clicea sui pulsanti di seguito per visualizzare
per le comunicazioni un’anteprima delle email ricevute dagli utenti.

Logo . . .
g Questa e-mail verra inviata dopo quattro mesi
dall'ultime test completato, per verificare eventuali

cambiamenti di trattamento.

Invito a rifare il test

Questa e-mail verra inviata dopo un mese dall'ultime
acquisto per invitare a completare la Skincare

Routine,
Imposta un testo di introduzione, o messaggio di .
benvenuto, visualizzato prima del contenuto dell’e- Push per CDmP'l?t_are la Skincare
rail Routine

o Questa e-mail verra inviata dopo due mesi dall’ultime
Messaggio di benvenuto acquiste per raccogliere un feedback sull'esperienza.

Come ti trovi?

SALVA IMPOSTAZIONI

E necessario salvare le impostazioni per visualizzare le

anteprime aggiornate.




Bacheca Personalizza le e-mail che riceveranno automaticamente i )
tuoi clienti.

Dettagli account -
Marketing Automation Inserisci di seguito un'immagine Logo da utilizzare  Clicea sui pulsanti di seguito per visualizzare -
per le comunicazioni un’anteprima delle email ricevute dagli utenti.
Logout
Loge Questa e-mail verra inviata dopo quattre mesi

dall'ultime test completato, per verificare eventuali
cambiamenti di trattamento.

Marketing
Automation

Invito a rifare il test

Questa e-mail verra inviata dopo un mese dall'ultimo
acquisto per invitare a completare la Skincare
Routine,

Imposta un testo di introduzione, o messaggio di

benvenuto, visualizzato prima del contenuto dell’e- Push per CO”‘lP'l?t_are la Skincare
mail Routine

Salvare le impostazioni

o Questa e-mail verra inviata dopo due mesi dall’ultime
Messaggio di benvenuto acquiste per raccogliere un feedback sull'esperienza.

Buona garnala da Farmacia :3&I1IF L]

Come ti trovi?

SALVA IMPOSTAZIONI

E necessa - Hl npostazioni per visualizzare le

anteprime aggiornate.



Invito a rifare il test X veranno automaticamente i A% ’
A

Viene invitato 'utente ad effettuare nuovamente il test dope alcuni mesi dall'ultime completamento per ’ -
valutare eventuali variazioni nello stile di vita. . ) o ) o \
Clicca sui pulsanti di seguito per visualizzare v

un’anteprima delle email ricevute dagli utenti.

Questa e-mail verra inviata dopo quattre mesi
dall'ultime test completato, per verificare eventuali
cambiamenti di trattamento.

Invito a rifare il test

| Dopo 4 mesi

Anna, ripeti il test Skincare Routine

Questa e-mail verra inviata dopo un mese dall'ultimo
acquisto per invitare a completare la Skincare
Routine,

Mittente: Archetipa 2:27 PM ##s

Push per completare la Skincare
Routine

Questa e-mail verra inviata dopo due mesi dall’ultime

BUDI‘IE ginrnata da Farmacia ESEI"I’]P]D acquiste per raccogliere un feedback sull'esperienza.

Come ti trovi?

Anna, e passato un po’ di tempo da quando hai effettuato il test. Ripetilo per

5cc:|::rire se le tue nuove abitudini richiedono un trattamento differente.

Visita la tua Area Personale.



Push per completare la Skincare Routine

Dopo almeno un mese dall’ultime acquisto si suggeriscono all'utente nuovi prodotti da acquistare in base

alla Skincare Routine Complete.

Anna, acquista la Skincare Routine Complete con uno sconto
dedicato

Mittente: Archetipa 2:27 PM ##»

Buona giornata da Farmacia Esempio

Anna, ti mancano alcuni prodotti per completare la tua Skincare Routine:

'FDEFT‘I CIEEHSEF Priur: -

exfoliant Prior: grazie alle polveri dei pregiati |Egr‘|i di Tamanu e Sandalo e ai
fiori di Opuntia, questa sofisticata emulsione promuove unesfoliazione
delicata in grado di stimolare la rigenerazione tissutale. Ad essa i sommano le
proprieta nutrienti dell’olio di Me|ograno, che rendono la texture funzionale

all'idratazione.

riceveranno automaticamente i

Zzare

di
ell'e-

Clicea sui pulsanti di seguito per visualizzare
un’anteprima delle email ricevute dagli utenti.

Questa e-mail verra inviata dopo quattre mesi
dall'ultime test completato, per verificare eventuali
cambiamenti di trattamento.

Invito a rifare il test

Questa e-mail verra inviata dopo un mese dall'ultimo
acquisto per invitare a completare la Skincare
Routine,

Push per completare la Skincare
Routine

Questa e-mail verra inviata dopo due mesi dall’ultime

acquiste per raccogliere un feedback sull'esperienza.

Come ti trovi?

Dopo 1 mese

NP

-
\‘vf



_ . X gveranno automaticamente i \
Come ti trovi? :

Dopo aleuni mesi di utilizzo viene richiesto all'utente di lasciare un feedback sull’esperienza Archetipa. \

Clicea sui pulsanti di seguito per visualizzare
un’anteprima delle email ricevute dagli utenti.

Questa e-mail verra inviata dopo quattre mesi
dall'ultimo test completato, per verificare eventuali
cambiamenti di trattamento.

Invito a rifare il test

Anna, come procede la tua esperienza con Archetipa?

Questa e-mail verra inviata dopo un mese dall'ultimo
acquisto per invitare a completare la Skincare
Routine, attraverso un codice sconta.

Mittente: Archetipa 2:97 PM #e+

Push per completare la Skincare
Routine

Questa e-mail verra inviata dopo due mesi dall’ultime

BUE}I‘IE ginrnata IIIE Farmacia ESEIT\P]U acquiste per raccogliere un feedback sull'esperienza.

Come ti trovi?

Dopo 2 mesi

Anna, raccontaci la tua esperienza compilando questo form

anteprime aggiornate.



